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Nossa MissãoNossa Missão

Apoiar  o desenvolvimento competitivo  e 
sustentável das micro e pequenas empresas  
e fomentar o empreendedorismo.



Nossa Visão de Futuro  - 2009/ 2015

“Ter excelência  no desenvolvimento das  micro e 
pequenas empresas contribuindo para a 
construção de um Brasil mais justo, competitivo e 
sustentável “.



QUALIFICAÇÃOQUALIFICAÇÃO

CONHECIMENTO E INFORMAÇÃOCONHECIMENTO E INFORMAÇÃO

MERCADOMERCADO

GESTÃOGESTÃO

CAPACITAÇÃOCAPACITAÇÃO

LINHAS DE ATUAÇÃO DOLINHAS DE ATUAÇÃO DO
SEBRAE SEBRAE 

INOVAÇÃO E TECNOLOGIAINOVAÇÃO E TECNOLOGIA



HistóricoHistórico
• Marco – Projeto Cara Brasileira – 2001.

• Termo de Referência  SEBRAE para atuação na 
Cultura e Entretenimento – 2006.

• Lançado o primeiro estudo sobre indicadores 
culturais no país - IBGE – 2006.



Cenário do SetorCenário do Setor

• Pesquisas do IPEA - 2005, indicam que o setor da 
economia criativa no Brasil tem crescido  na 
ordem  de 6,5% ao ano,  taxa superior à dos 
demais setores da economia e a cada  um milhão 
de reais aplicados no setor gera-se 160 empregos.





Tendências

• Produtos e Serviços Culturais 
movimentam 1,3 trilhões de dólares no 
mundo. (Fonte: ONU).

• A Indústria Cultural crescerá 6,4% ao 
ano até 2011. (Fonte: PriceWaterhouse).



Tendências
• Continuará crescendo a migração de leitores para a 

Internet.

• Diminuirá a receita da publicidade de revistas 
impressas.

• A Indústria do Entretenimento crescerá 8,9% ao 
ano, atingindo uma receita de 130 bilhões em 2011

• (Fonte: PriceWaterhouse)



Top 10 redes sociais no Brasil
• 1-Orkut 71,2%
• 2-Sonico 6,8%
• 3-MySpace 4,4%
• 4-Via6 4,4%
• 5-Facebook3,6%
• 6-Multiply 3,1%
• 7-Twitter 2,7%
• 8-Hi5: 2,6%
• 9-Habbo2,5%
• 10-Ning2,1%

» Fonte: Ibope/NetRatings



Tendências

• Aumentará o mercado de “audio-books”.

• Diminuirá as vendas de CD com  a pirataria e  a 
distribuição digital.

• A distribuição de conteúdo via celular será o 
formato dominante e o mercado de jogos para 
computador crescerá.

(Fonte: PriceWaterhouse)



Eixos Estratégicos de atuação do SEBRAEEixos Estratégicos de atuação do SEBRAE

• Culturalização da Economia

• Economia da Cultura



CulturalizaçãoCulturalização da Economiada Economia

• Refere-se à agregação de valor que a Cultura, 
enquanto conjunto dos sistemas simbólicos, 
confere aos negócios ou às atividades 
econômicas.  



Economia da CulturaEconomia da Cultura

• Refere-se à criação, produção, circulação, difusão 
e consumo de bens e serviços culturais com sua 
dimensão produtora de riquezas, de renda, de 
emprego, de negócios e de divisas, nas diversas 
cadeias produtivas como por exemplo da música, 
do audiovisual ou editorial.



Abordagens nos Projetos CulturaisAbordagens nos Projetos Culturais

1. Salvaguardar o Autêntico – reconhecido como 
patrimônio, tradição, raízes históricas.

2.   Explorar  os sistemas simbólicos, tanto no 
campo estético como nas  diferentes formas  
de manifestação, releituras,  tematizações.



Abordagens nos projetos culturaisAbordagens nos projetos culturais

•• Pequenos negócios localizados em territórios  Pequenos negócios localizados em territórios  
de alta intensidade   cultural  de alta intensidade   cultural  -- incentivo à incentivo à 
prática da economia da experiência.

•• Não podemos  dissociar a participação do Não podemos  dissociar a participação do 
elemento cultural no desenvolvimento do elemento cultural no desenvolvimento do 
turismo como atividade sócioturismo como atividade sócio--econômica.econômica.



O QUE É ECONOMIA DA EXPERIÊNCIA ?

• Nova tendência econômica mundial que 
anuncia novos valores de mercado

• O componente emocional e sentimentos 
adquirem maior relevância

• Ruptura com as formas tradicionais de turismo



QUAIS OS DIFERENCIAIS?

ECONOMIA DA INFORMAÇÃO ECONOMIA DA EXPERIÊNCIA

Excelência em serviços/          x            Experiências únicas     
informações e dados e  memoráveis

Apelo ao racional                              Apelo ao emocional



5 Fatores que tornam uma experiência 
memorável ...

• Formação, educação, conhecimento sobre o que 
se faz  no lugar

• Entretenimento – empresas de serviços 
produzem lembranças e não bens

• Estética – experiência que encante aos olhos



5 Fatores que tornam uma experiência 
memorável

• Cenarização - que maravilhe (como uma bela 
paisagem!!)

• Evasão - o cliente perde a noção de tempo, 
absorvendo-se na experiência (emoção, sonho, 
sentidos)



Territórios de alta  intensidade cultural

•• A cultura apropriada pelo Turismo é aquela A cultura apropriada pelo Turismo é aquela 
geradora  de produtos e manifestações concretas , geradora  de produtos e manifestações concretas , 
desde a dimensão popular até a dimensão desde a dimensão popular até a dimensão 
arquitetônica...arquitetônica...



Territórios de  alta intensidade cultural

•• Forte vinculação com os saberes e fazeresForte vinculação com os saberes e fazeres

•• Tematização de rotas e equipamentos  turísticosTematização de rotas e equipamentos  turísticos

•• Inovação de produtos e serviços a partir de Inovação de produtos e serviços a partir de 
conceitos simbólicosconceitos simbólicos

•• Indicação Geográfica do produto como estratégia Indicação Geográfica do produto como estratégia 
de negócios de negócios –– competitividade  e consumo competitividade  e consumo 
diferenciadodiferenciado



Territórios de alta  intensidade cultural

•• Promoção do lugar  Promoção do lugar  -- sentido de pertencimentosentido de pertencimento

•• O marketing e a forma de comercialização de um O marketing e a forma de comercialização de um 
destino pode falar a linguagem dos consumidores que destino pode falar a linguagem dos consumidores que 
estão buscando estão buscando 

consumir  um novo conceito do lugar .consumir  um novo conceito do lugar .

•• Os componentes culturais  são fonte de indução ao Os componentes culturais  são fonte de indução ao 
consumo turístico.consumo turístico.



Territórios de alta intensidade cultural

•• A atividade turística passa  necessariamente pela  A atividade turística passa  necessariamente pela  
questão da cultura local e regionalquestão da cultura local e regional..

•• O O protagonismoprotagonismo da comunidade vem ser parte da comunidade vem ser parte 
importante para que importante para que a inovaçãoa inovação, em territórios de , em territórios de 
alta densidade cultural, alta densidade cultural, aconteça de forma natural.aconteça de forma natural.









Agüente   firme. Se você acredita 
que está no caminho certo,  não 
pare. Agüente firme....





Muito obrigada!

•• valeria.barros@sebrae.com.brvaleria.barros@sebrae.com.br

•• (61) 33487209(61) 33487209

mailto:valeria.barros@sebrae.com.br
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