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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da industria catarinense, promovendo o

aperfeicoamento da gestao, a capacitacao empresarial, a inovacao e a interacao entre
instituicoes de ensino/pesquisa e empresas.

VISAO

Ser reconhecido em suas areas de atuacao, como instituicao de referéncia na interacao
entre instituicoes de ensino/pesquisa e empresas.

POLITICA DE QUALIDADE

Implementar acdes que promovam a interacao entre instituicées de ensino/pesquisa e
empresas, atendendo aos requisitos dos clientes e normas vigentes, num processo de
melhoria continua para a eficacia do sistema de gestao.

VALORES

Competéncia, Comprometimento, Compromisso com a Exceléncia, Etica e Respeito.




Consolidacao do APL-TIC/SC

Ano 2000

BRASIL Sao Paulo

e Projeto Gargalos - Prospeccao de demandas
para as Cadeias Produtivas de SC.

SANTA CATARINA e [niciativa IEL/SC e Fundacéao
CERTI com apoio FINEP.

e Estudos setoriais para
determinar os gargalos de 6
setores, entre eles o de TIC.

Parana

Rio Grande do Sul

ldentificou principais barreiras a competitividade das empresas.
Promoveu interacao entre os atores do setor.
Ampliou a articulacédo entre empresas, governo e universidades.

InstituicOes envolvidas validaram e complementaram o
diagnostico levantado pelo Gargalos para o setor.

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



Consolidacao do APL-TIC/SC

Ano 2001 a 2003

» Articulacao e Elaboracéo do Projeto
PLATIC

- Projeto gargalos
- Pesquisa com + 84 empresas

- Levantamento das necessidades
Formacao, P&D e Servicos

- Reunides e Workshops

e Aprovado em Julho 2004, iniciado em Setembro 2004
e Apoio FAPESC e FINEP
e Participacao dos 3 principais polos de TIC do Estado:

Florianopolis, Joinville e Blumenau

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Arvore de Problemas e Solucdes - setor de TIC de SC

Dificuldade de atingir Alta taxa de mortalidade
o mercado externo/intemo das empresas
| | |
Baixa credibilidade Produtos pouco Escala de vendas
—_ competitivos _ reduzida
Baixo poder financeiro Gestao ineficiente Estratégia de
das empresas N do negdcio de —  marketing inexistente
software r

i Alto custo de

| "
Dificuldade de protegéo Processos pouco monitoramento
da Propriedade padronizados das tendéncias de
intelectual | mercado
e —

Desconhecimento Auséncia de Conhecimento Metodologias

das uma gerado nos centros de gestdo Qualificacdo

Leis e processo estrutura de pesquisa de software ndo insuficiente
de obtencdo de 540 pouco assimiladas de Méo
de propriedade suporte transferidos pelas de

intelectual para o setor empresas obra

produtivo

METAS

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Metas (Sub-Projetos) e Instituicoes envolvidas

Qualidade no Observatorio .
Processo de Tecnoldgico Precificacéo
Desenvolvimento 4 de Software
o=
R
w 2. . .
. UNIVALI Gestao Financeira
Qualidade do para Empresas de
Produto l_l!r/;- Base Tecnoldgica
FUR
Usabilidade i'
+’ UNIS Contratos de

Software

Compatibilidade

Eletromagnética Rede de

Capacitacao

Propriedade
Intelectual

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Financiadores

Total (R$)

FAPESC @l RS 904.000,00

BLUSOFT gl R$ 100.000,00
SOFTVILLE = R$ 100.000,00

R$ 200.000,00

ACATE —p
= IN[== el R$ 467 .552,78
R$ 331.299,76

(CNPQ)

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Co-executores

=

FURB

Blumenau

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Co-executores

UNIVALI
S.José — Gde.

Floriandpolis

UNIVILLE

FIESC

Joinville

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Co-executores

/i
N

UNISUL

Palhoca — Gde. : | ~
F|Orianép0|i3 : Lln|5ul Pedra Branca - Paule Calazans

SENA/ sc FIorianépoIis

LN .

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Cursos

1 B W—

istries

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Modelo de Gestao

Articulagdo

Governo
Inst. de Pesquisa

. Elementos
e Universidades

L S
operacionais

Projetos

o
%
2 Elementos institucionais
Yy 059 ) (Atores da hélice tripla)
SN Articulagdo
i Elementos
integradores

Articulagdo

Empresas e
entidades de classe

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Modelo de Gestao

As informacdes contidas neste documento sdo de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizagéo escrita do mesmo.




PLATIC 2004-2008

NUmeros

Empresas Participantes 49
Polos de TIC participantes

Entidades Pesquisadoras Envolvidas 6
Pesquisadores Envolvidos 61
Artigos Publicados / Monografias e Teses 35
Livros Série PLATIC 3
Laboratoérios Implantados e/ou Aperfeicoados 10
Cursos Programados (100% concluidos) 38
Horas de Capacitacéo Realizadas 788
Total de participantes das Capacitacoes 310
Certificados de Capacitacédo expedidos 989
Satisfacdo com os cursos da REDECAP 85%

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Resultados

® Preparacdo de dez empresas para certificacao
CMMi - nivel 2;

e Avaliacao da qualidade de oito produtos de
software (ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12119);

® Metodologia para avaliacdo da usabilidade;

* Metodologia de precificacao e custeio de software;
* Modelos de contrato e propriedade intelectual;

® |nicio do Observatorio tecnolodgico;

e Capacitacao em qualidade (processo e produto);

e Aproximacao das empresas e centros de pesquisa;

® Criacéo de Nucleos de Exceléncia nas
Universidades para atendimento as empresas

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



Catarina

PLATIC 2004-2008

Publicagoes (disponiveis em <www.ielsc.org.br>)

Elira Coral
Valéria Arrsero Pereira
Carles Ecdusrdn N, Birrono

~ |Volume 1 Tecnologia da Informac&o e Comunicacao de
Bl Santa Catarina

Tecnologia da informacao
e comunigacao

< | —z| Volume 2 A Protecdo Juridica da
5 Propriedade Intelectual de Software

4

Volume 3 Manual Basico de
Contratos de Software

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

Diferenciais i T
® Integragao das principais liderancas do setor;

e |mplantacédo da qualidade a partir de uma
abordagem integrada: processo
(desenvolvimento e gestao) e produto;

e (Capacitacao de multiplicadores nas empresas;
® |nclusao de trés cidades diferentes;

e APL sem fronteiras regionais - ferramentas de
comunicacao / web

e Reconhecimento do APL-TIC/SC como
prioritario para o Governo - MDIC

® Inclusdo do APL-TIC/SC nos editais
FINEP/SEBRAE de 2005 e 2006 com aprovacao de
mais 5 projetos para o setor = captacdo de R$ 2
milhGes para desenvolvimento

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2004-2008

e 1° Lugar Nacional
Prémio Dorgival Brandao Jr.

Melhor projeto de fomento ao desenvolvimento
de software nacional em 2007

Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
SEPIN / PBQP

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



APL-TIC/SC 2009 -2013

Outros Projetos

e PEIEX - Internacionalizacéo;

® Recursos Humanos - Softex;

e PSI-SW (ACATE)

® outros...

e PLATIC 2010 -2013 (em fase de aprovacao);

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



PLATIC 2010-2013

* Necessidade da continuidade do apoio as
empresas;

e Sustentabilidade em Recursos Humanos
(profissionais TIC) com apoio de EaD e viés de
cunho social (incluséo);

* Mapeamento e necessidade de carreiras
atrativas;

® Apoio de EaD para preparacao para
certificacoes (processos e qualidade) e
capacitacoes;

® Design estrategico aplicado as demandas de
comunicacao interna e externa das empresas;

e | evantamento dinamico do Setor de TIC de
SC / Observatorio.

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.



Obrigada pela atencao!

Contato

Valéria Arriero
Gestora de Projetos

GEIl - Gestao e Inovacao
(48) 3231-4633
valeriaap@ielsc.orqg.br

www.lelsc.org.br

As informag@es contidas neste documento s@o de propriedade do IEL/SC e ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem a autorizacdo escrita do mesmo.
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